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Bienvenue!

● Boîte de clavardage à votre 
disposition

● Utilisez la « vue intervenant » 
et fermez toute autre appli 
pour mieux profiter du 
webinaire

● Montez le son
● Enregistrement disponible au 

Centre de ressources de 
FCC



Présentations

Alyssa Blais

Directrice 
Engagement et 
services aux 
membres, 
Bénévoles 
Canada

Shaminda 
Perera

Chef, Savoir, 
pratique et 
apprentissage, 
Bénévoles 
Canada
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Tendances en matière de 
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Présenté par Alyssa Blais, directrice, Engagement et services aux membres, 
et Shaminda Perera, M.Ed., chef, Savoir, pratique et apprentissage,
de Bénévoles Canada.



À propos de
Bénévoles 
Canada
Fondé en 1977 et comptant 1 100 organismes 
membres, Bénévoles Canada est un chef de file en 
matière de bénévolat et de participation, 
reconnaissant et stimulant la multitude de façons 
dont les individus entrent en relation les uns avec les 
autres et contribuent à la société.
Nous travaillons en partenariat pour développer les 
investissements, les méthodes et les parcours afin 
de renforcer les mouvements accessibles de 
bénévolat et de participation. 
Nous sommes la colonne vertébrale du secteur.



Vision

La valeur de chacun, 
la force du nombre.



STRATÉGIE
D’ACTION 
NATIONALE
SUR LE 
BÉNÉVOLAT 



Saisir le 
moment

Il est temps d’agir :
• Pour faire face à la crise du bénévolat et de 

la participation
• S’attaquer aux obstacles à la participation

• Favoriser l’appartenance et l’inclusion 
• Éliminer les obstacles à la participation et rendre 

l’expérience plus accessible et inclusive 

• Créer des occasions de lutter contre les 
changements climatiques

• Orienter les efforts des bénévoles vers la lutte 
contre les changements climatiques et mieux 
répondre aux situations d’urgence

• Appel à l’action s’adressant aux individus, 
aux organismes et aux responsables 
politiques 

• Soutenir la stratégie et augmenter les taux de 
bénévolat et de participation



POURQUOI 
est-ce
important?



Saisir le 
moment

Il est temps d’agir :

• Le secteur à but non lucratif et de la 
bienfaisance fournit des services essentiels; 
58 % des organismes n’ayant pas de 
personnel rémunéré. Le bénévolat fait partie 
intégrante des systèmes sociaux du 
Canada.



Saisir le 
moment

Il est temps d’agir :

• Le bénévolat est une force puissante qui 
permet de créer des communautés plus 
solides et plus résilientes et de promouvoir 
le sentiment que les choses ont un sens et 
un sentiment d’appartenance. Le bénévolat 
a un impact sur toutes les facettes de notre 
société, et ce, au bénéfice des bénévoles, 
des organismes, des communautés et de la 
planète. 



Le bénévolat traverse
une période difficile

 



Tendances au 
sein des 
communautés

• Notre société et nos 
communautés connaissent 
une polarisation, une exclusion 
et un désengagement 
croissants. En augmentant la 
participation et en favorisant le 
sentiment d’appartenance, 
nous pourrons inverser ces 
tendances.



Le pouvoir du 
bénévolat

• Les enjeux sont complexes
• Nous avons besoin d’un 
système social solide pour 
relever les défis sociaux

• Nous en sommes à un 
moment critique au Canada

• Élaborer une feuille de route



ÉLABORATION D’UNE FEUILLE DE ROUTE

01 Sondage en ligne auprès 
des membres de 
Bénévoles Canada.

02 Des rencontres 
individuelles avec des 
dirigeants des secteurs 
philanthropiques, sans 
but lucratif et des 
entreprises.

03 7 tables rondes de 
Victoria à St. John’s. 

04 Revue de la littérature sur 
les recherches et les 
données existantes 
concernant le bénévolat 
(dont les caractéristiques, 
les motivations et les 
obstacles des bénévoles). 

05 Analyse juridictionnelle des 
cadres et des stratégies de 
bénévolat élaborés par 
d’autres pays, provinces et 
territoires.

RÉSULTAT :

La feuille de route, 
qui résume les 
résultats des 
consultations et de 
la recherche et qui 
offre des conseils 
pour jeter les bases 
d’une stratégie 
d’action nationale 
sur le bénévolat. 



LA FEUILLE DE ROUTE
volunteerstrategy.ca/francais

01
L’état actuel du 
bénévolat et de la 
participation au 
Canada

02
Élaboration d’une 
stratégie : réflexions 
et considérations

03
La voie à suivre



Séance en 
petits groupes

Questions clés :

• Comment la pénurie de bénévoles a-t-elle nuit 
à la capacité de votre fondation 
communautaire à soutenir des initiatives 
locales?

• Quelles répercussions la pénurie a-t-elle eu 
sur la prestation de services essentiels 
financés par votre fondation?

• Y a-t-il des programmes ou des projets qui ont 
été particulièrement touchés par la baisse du 
nombre de bénévoles?



Renforcer l’engagement 
des bénévoles

Planifier

Mobiliser

Soutenir

Reconnaître

Pour un modèle détaillé d’un cycle d’engagement des bénévoles, visitez le site : 
https://volpro.net/freebie-volunteer-program-development-models

En faire un effort stratégique pour 
maximiser l’impact (besoins, 
conception des rôles, stratégie 
organisationnelle)

Sensibilisation et 
recrutement stratégiques 
(un effort concerté permet 
de renforcer la crédibilité et 
l’impact)

Formation et supervision (un 
environnement positif 
favorise la rétention et 
l’engagement)

La reconnaissance favorise la 
rétention et le lien émotionnel 
(célébrer, nommer, commémorer)

Révision périodique (de la 
stratégie, des politiques, 
des besoins) 

Évaluer



Renforcer l’engagement 
des bénévoles

01 Priorité stratégique. Intégrez 
l’engagement des bénévoles dans vos 
discussions stratégiques.

03 Investissez dans la gestion 
des bénévoles. Désignez un 
responsable, contribuez à son 
perfectionnement professionnel et déterminez 
les besoins en matière d’infrastructures.

02 Favorisez l’impact collectif. 
Partenariat, collaboration, partage.

04 Concevez des expériences 
enrichissantes. Cernez les tendances, 
revoyez les rôles et repensez la conception, le cas 
échéant.

06 Faites appel à l’expertise. 
Bénévoles Canada et centres d’action bénévole.

05 Tirez profit de la technologie. 
Utilisez la technologie et investissez dans les 
dépenses courantes.



Séance en 
petits groupes

Questions clés :

• Quelles stratégies ou initiatives avez-vous 
envisagées ou mises en œuvre pour remédier 
à la pénurie de bénévoles au sein de votre 
fondation communautaire?

• Comment une stratégie d’action nationale sur 
le bénévolat peut-elle aider votre fondation 
communautaire et vos bénéficiaires à relever 
ces défis?



Thank you!
Merci!


